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1. Introducción 

La empresa Eumelec Galicia S.L. (Egalcom), emprendió en 2005 un proyecto, en colaboración 

con una empresa de servicios deportivos para implementar un software de gestión deportiva 

distribuida, que permitiera la mayor versatilidad posible y, al mismo tiempo, una total 

integración de la compleja gestión de instalaciones y actividades deportivas.  

Ese proyecto, dio como fruto en primavera de 2008 el software DeporXest.  

DeporXest es hoy una realidad, caracterizado por ser una solución de código abierto funcional, 

ya empleada por numerosos ayuntamientos e instituciones, por su sencillez de funcionamiento 

y sobre todo por su plataforma de reservas e inscripciones online, que permite al ciudadano, 

cosas tan visibles y útiles como la reserva de una instalación deportiva, la inscripción en una 

escuela deportiva o el conocimiento de la ocupación de una instalación en un momento dado.  

Además, la introducción de tarjetas chip y magnéticas de última generación así como la 

utilización del DNI electrónico y firma digital, como mecanismos para la entrada a instalaciones 

o la comprobación de asistencias hacen de DeporXest una herramienta imprescindible para 

aquellos ayuntamientos con escuelas deportivas o culturales. 

En las siguientes páginas de este documento se explica de forma sencilla y sobre todo visual la 

herramienta, su usabilidad y visibilidad y la facilidad de utilización como herramienta para la 

participación ciudadana en las actividades deportivas y culturales, tanto de ayuntamientos y 

en general entidades públicas, como de empresas privadas de servicios deportivos.  
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2. Tecnologías TIC en la gestión deportiva y cultural 

La gestión de actividades e instalaciones deportivas y culturales representa un claro ejemplo 

donde la aplicación de las TIC resulta casi imprescindible. 

Ventajas 

 Mejora de la calidad de la gestión y del servicio ofertado mediante la obtención de 

informes, estudios y estadísticas.  

 Gestión distribuida, desde múltiples puestos y en cualquier lugar. 

 Acceso público a la información a través de Internet. 

Necesidad de Gestión integrada 

 Es cada vez más habitual que la gestión de las actividades y/o instalaciones deportivas 

sea subcontratada a una empresa de servicios especializada.  

 Estas empresas prestan sus servicios típicamente a varios ayuntamientos o entidades 

(llamémosles “Centros de Gestión”, CG en adelante).  

 Sería deseable poder disponer de un ÚNICO software de gestión que permitiera 

INTEGRAR todos los CGs gestionados por una misma entidad o empresa de servicios:  

o Mantenimiento de una única base de datos con toda la información. 

o Planificación, organización y seguimiento del personal, incluso asignado a 

varios CGs.  

o Gestión única: informes, estadísticas, facturación y cajas, almacén, 

mantenimientos, etc. 
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Detalle de la pantalla de inicio de DeporXest con el árbol de instalaciones. 
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3. Características de la solución DeporXest 

 DeporXest es un software desarrollado en ambiente de código abierto (licencia GPL). 

 DeporXest fue específicamente diseñado para la gestión integrada de actividades 

deportivas en múltiples instalaciones de cualquier tipo, y pertenecientes a distintas 

entidades.  

 DeporXest, cuenta con las siguientes características salientables, no presentes, en 

ningún otro software comercial:  

o Gestión integrada y unificada de distintos CGs, permitiendo la PORTABILIDAD 

de estos entre distintos sistemas de gestión. 

o Gestión distribuida y acceso a través de Internet mediante una arquitectura 

cliente/servidor que permite el uso simultáneo del sistema por parte de todo 

tipo de usuarios: administradores, operadores, monitores, alumnos, 

ciudadanos en general, etc. 

Modularidad: CGs, UGs, instalaciones 

 Ya quedó claro que DeporXest permite gestionar varios Centros de Gestión (CG) 

independientes (Ayuntamientos, entidades deportivas, asociaciones vecinales, etc).  

 También es posible que un mismo CG desee tener separada la gestión de distintos 

tipos de actividades (p.ej. culturales y deportivas) y/o de distintos tipos de 

instalaciones (piscinas, gimnasios, pabellones, aulas, etc.). De ahí el concepto de 

Unidad de Gestión (UG).  

 Cada UG se encarga de un conjunto de instalaciones, de las actividades allí 

desarrolladas y de sus usuarios.  

 Una UG puede tener múltiples terminales o puestos, pero a cara descubierta al usuario 

son indiferentes. Es decir, la UG integra el concepto de “ventanilla única”.  

 Dependiendo de la idiosincrasia y del tamaño del CG, es habitual un CG de tamaño 

pequeño o mediano (p.ej., Ayuntamientos de hasta 10.000 habitantes) será disponer 

de una única UG con varios puntos de atención. 

Arquitectura software 

 Cliente/servidor:  

o Una base de datos MySQL alojada en cualquier máquina (“servidor”) con 

acceso a Internet.  

o Múltiples instancias de la aplicación cliente en distintos terminales, que son 

ejecutadas simultáneamente por distintos operadores, accediendo vía Internet 

al servidor que aloja la base de datos.  
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 Multiplataforma:  

o Un mismo código fuente, con componentes estándar, compilable para 

plataformas Windows y Linux. 

 

Detalle de la pantalla de usuario del software DeporXest 
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4. Funcionalidad de la solución DeporXest 

 Gestión de Centros de Gestión, Unidades de Gestión e Instalaciones.  

 Acceso restringido y seguro según perfiles de operadores.  

 Gestión de cursos y Escuelas deportivas.  

 Gestión de productos y servicios (material deportivo, bonos, uso de instalaciones, etc). 

 TPV para venta y alquiler de productos y servicios.  

 Gestión de usuarios: cobros/pagos periódicos, familias, abonados, socios, control de 

acceso y asistencia.  

 Gestión de la ocupación de las instalaciones (simples y complejas).  

 Gestión de personal: control de la asignación a cursos e instalaciones, control de 

asistencia, horarios, partes de trabajo.  

 Actualización automática del software.  

 Gestión del mantenimiento y limpieza de las instalaciones.  

 Integración con servidor Web para permitir el acceso vía Web a cierta información de 

la base de datos:  

o Pública: Horarios, disponibilidad de instalaciones, eventos, etc.  

o Privada (solo para usuarios registrados): reservas e inscripciones vía Web y 

consultas de estado de cuentas, pago de cuotas, etc. 
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Detalle do cuadrante de ocupación de una instalación 

 

Detalle da pantalla de actividad de DeporXest 
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5. Funcionalidad de la plataforma Web DeporXest 

 Consulta de instalaciones con ficha personalizada (Horarios, dirección, teléfono, email, 

fotografías, etc).  

 Consulta de la ocupación de cada instalación (fracciones de tiempo ocupadas, 

actividades en cada fracción de tiempo, etc). 

 Reserva de instalaciones.  

 Consulta de actividades con ficha personalizada (horarios, turnos, instalaciones donde 

se imparte, educadores que a imparten, etc).   

 Preinscripción en las actividades.  

 Revisión de la ficha de usuario (actualización de datos de contacto, revisión de 

inscripciones, revisión de reservas, revisión de cuotas pendientes etc). 

 Como resumen la aplicación Web permite la consulta: 

o Pública: Horarios, disponibilidad de instalaciones, eventos, etc.  

o Privada (solo para usuarios registrados): reservas e inscripciones vía Web y 

consultas de estado de cuentas, pago de cuotas, etc. 

 

Pantalla inicial de la plataforma Web DeporXest en Fene. 
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5.1  Registrar un usuario 

Para crear un nuevo usuario pulsaremos el botón Registrarse que aparece en la parte superior 

derecha de la pantalla.  

 

Formulario de registro de usuarios. 
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5.2  Inicio 

Una vez registrados, ya podemos acceder a la aplicación introduciendo nuestro usuario y 

contraseña. Para consultar nuestros datos personales podemos pulsar la opción Inicio del 

menú principal.  

 

Pantalla de datos personales. 
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5.3  Actividades 

Seleccionando la opción Actividades en el menú principal podemos consultar los detalles de 

las actividades disponibles. Para ello seleccionamos la actividad deseada y pulsamos el botón 

Consultar, a continuación se muestran todos los detalles de la actividad. 

 

Pantalla de actividades. 
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Pulsando en el enlace Ver asistencia, en la sección Grupos, podemos ver un gráfico como el 

siguiente, de esta forma podemos consultar la asistencia que tiene una actividad en tiempo 

real. 

 

Pantalla de asistencia a una actividad. 
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5.4  Instalaciones 

Seleccionando la opción Instalaciones en el menú principal podemos consultar los detalles de 

las instalaciones disponibles. Para ello seleccionamos la instalación deseada y pulsamos el 

botón Consultar, a continuación se muestran todos los detalles de la instalación. 

 

Pantalla instalaciones. 
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5.5  Bonos 

Para consultar los bonos que tiene disponibles el usuario, seleccionamos la opción Bonos del 

menú principal.  

 

Listado de bonos. 
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5.6  Reservas 

Para realizar una reserva primero debemos de acceder a la aplicación con nuestro usuario y 

contraseña. Después seleccionamos la opción RESERVAS del menú principal y vemos el listado 

de reservas, como se muestra a continuación.  

Para crear una nueva reserva pulsamos el botón Nueva Reserva de la parte inferior izquierda 

del listado de reservas. 

 

Listado de reservas. 
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Una vez pulsado el botón Nueva Reserva, elegimos la fecha, marcándola en el calendario, 

seleccionamos la instalación y pulsamos el botón Ver Ocupación para comprobar la ocupación 

de la instalación seleccionada el día correspondiente. Hecho esto marcamos en el gráfico de 

ocupación la hora que queremos reservar, en este caso de 13:00 a 14:00, y pulsamos el botón 

Confirmar Reserva.  

 

Gráfico de ocupación de la instalación. 

 

 



    
 

18 
 

5.7  Cuotas 

Seleccionando la opción Cuotas del menú principal, podemos ver un listado con las cuotas que 

tiene el usuario. 

 

Listado de cuotas. 
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5.8  Inscripciones 

Para realizar una inscripción primero debemos de acceder a la aplicación con nuestro usuario y 

contraseña. Después seleccionamos la opción INSCRIPCIONES del menú principal y vemos el 

listado de inscripciones, como se muestra a continuación.  

Para crear una nueva inscripción pulsamos el botón Nueva Inscripción de la parte inferior 

izquierda del listado de inscripciones. 

 

Listado de inscripciones. 
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Tras pulsar Nueva Inscripción aparece el formulario de actividades, podemos seleccionar una 

actividad y pulsar Consultar para ver los detalles de esta. 

 

Detalles de la actividad. 

En el apartado Inscripción y plazas libres podemos ver si hay plazas disponibles para esta 

actividad. Si es así pulsamos el enlace Inscribirse!!!. 
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6. Visibilidad de la solución 

Entre las características más salientables de DeporXest se encuentra la de ser una solución con 

front-end y back-end. 

El front-end es la parte del software que interactúa con los usuarios, en este caso todos los 

usuarios de las actividades deportivas de una institución pública o empresa de servicios 

deportivos y el back-end es la parte que procesa la entrada desde el front-end. La separación 

del sistema en front-end y back-end es un tipo de abstracción que ayuda a mantener las 

diferentes partes del sistema separadas. La idea general es que el front-end sea el responsable 

de recolectar los datos de entrada del usuario y mostrar los datos (en el caso de DeporXest de 

las instalaciones y actividades deportivas), que pueden ser de muchas y variadas formas, y 

procesarlas de una manera conforme a la especificación que el back-end pueda usar. La 

conexión del front-end y el back-end es un tipo de interfaz. 

En el caso de DeporXest, el interfaz y una pasarela Web que permite que un usuario desde 

cualquier punto con conexión a Internet (su casa, su trabajo o incluso un teléfono o dispositivo 

móvil) reservar una instalación o inscribirse en un curso deportivo o cultural. 

Esta característica de DeporXest hace del software no sólo una herramienta ideal para las 

personas encargadas de la gestión deportiva de las instituciones sino un instrumento de 

participación ciudadana muy eficiente, eficaz y visible. 
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7. Plazos de ejecución 

Los plazos de la integración de DeporXest varían, generalmente según la complejidad de la 

institución o empresa en la que se implante, así, en un ayuntamiento de 5.000 habitantes está 

en torno a un mes de trabajo, pasando a dos meses en un ayuntamiento de 15.000 habitantes 

y pudiendo alcanzar los seis meses de trabajo en ayuntamientos de más de 1.000.000 

habitantes, con diferentes centros de gestión y múltiples usuarios utilizando la aplicación 

escritorio y miles utilizando la plataforma Web. 

Durante este período se llevan a cabo las siguientes acciones: 

 Análisis y consultoría. 

 Parametrización. Personalización de la aplicación según las necesidades especificas del 

Centro de Gestión en función de las instalaciones, actividades, usuarios, etc. 

 Instalación del software en todos los terminales de usuario. 

 Formación. Se impartirán cursos intensivos de formación específicos para cada tipo de 

usuarios: administradores, operadores, monitores, etc. 

El proceso de implantación se considera finalizado dos meses después de la total implantación, 

habida cuenta, que se da soporte durante todos los meses del año, especialmente, en 

temporadas especiales como la renovación de abonos o la generación automática de cuotas 

mensuales y la exportación a los cuadernos bancarios correspondientes. 
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