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1. Introduccién

La empresa Eumelec Galicia S.L. (Egalcom), emprendié en 2005 un proyecto, en colaboracion
con una empresa de servicios deportivos para implementar un software de gestiéon deportiva
distribuida, que permitiera la mayor versatilidad posible y, al mismo tiempo, una total
integracion de la compleja gestidn de instalaciones y actividades deportivas.

Ese proyecto, dio como fruto en primavera de 2008 el software DeporXest.

DeporXest es hoy una realidad, caracterizado por ser una solucién de cédigo abierto funcional,
ya empleada por numerosos ayuntamientos e instituciones, por su sencillez de funcionamiento
y sobre todo por su plataforma de reservas e inscripciones online, que permite al ciudadano,
cosas tan visibles y utiles como la reserva de una instalacién deportiva, la inscripciéon en una
escuela deportiva o el conocimiento de la ocupacion de una instalacién en un momento dado.

Ademas, la introduccion de tarjetas chip y magnéticas de ultima generacién asi como la
utilizacién del DNI electrénico y firma digital, como mecanismos para la entrada a instalaciones
o la comprobacién de asistencias hacen de DeporXest una herramienta imprescindible para
aquellos ayuntamientos con escuelas deportivas o culturales.

En las siguientes paginas de este documento se explica de forma sencilla y sobre todo visual la
herramienta, su usabilidad y visibilidad y la facilidad de utilizacion como herramienta para la
participacién ciudadana en las actividades deportivas y culturales, tanto de ayuntamientos y
en general entidades publicas, como de empresas privadas de servicios deportivos.
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2. Tecnologias TIC en la gestidon deportiva y cultural

La gestion de actividades e instalaciones deportivas y culturales representa un claro ejemplo
donde la aplicacion de las TIC resulta casi imprescindible.

Ventajas

v' Mejora de la calidad de la gestion y del servicio ofertado mediante la obtencién de
informes, estudios y estadisticas.

v Gestidn distribuida, desde multiples puestos y en cualquier lugar.
v Acceso publico a la informacién a través de Internet.

Necesidad de Gestidn integrada

= Es cada vez mas habitual que la gestion de las actividades y/o instalaciones deportivas
sea subcontratada a una empresa de servicios especializada.

= Estas empresas prestan sus servicios tipicamente a varios ayuntamientos o entidades
(lamémosles “Centros de Gestion”, CG en adelante).

* Seria deseable poder disponer de un UNICO software de gestién que permitiera
INTEGRAR todos los CGs gestionados por una misma entidad o empresa de servicios:

o Mantenimiento de una Unica base de datos con toda la informacion.

o Planificacidn, organizacidén y seguimiento del personal, incluso asignado a
varios CGs.

o Gestién Unica: informes, estadisticas, facturacion y cajas, almacén,
mantenimientos, etc.
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Detalle de la pantalla de inicio de DeporXest con el rbol de instalaciones.




3. Caracteristicas de la solucion DeporXest

= DeporXest es un software desarrollado en ambiente de cddigo abierto (licencia GPL).

= DeporXest fue especificamente disefiado para la gestidén integrada de actividades
deportivas en multiples instalaciones de cualquier tipo, y pertenecientes a distintas
entidades.

= DeporXest, cuenta con las siguientes caracteristicas salientables, no presentes, en
ningun otro software comercial:

o Gestidn integrada y unificada de distintos CGs, permitiendo la PORTABILIDAD
de estos entre distintos sistemas de gestion.

o Gestidn distribuida y acceso a través de Internet mediante una arquitectura
cliente/servidor que permite el uso simultaneo del sistema por parte de todo
tipo de usuarios: administradores, operadores, monitores, alumnos,
ciudadanos en general, etc.

Modularidad: CGs, UGs, instalaciones

®" Ya quedd claro que DeporXest permite gestionar varios Centros de Gestion (CG)
independientes (Ayuntamientos, entidades deportivas, asociaciones vecinales, etc).

= También es posible que un mismo CG desee tener separada la gestién de distintos
tipos de actividades (p.ej. culturales y deportivas) y/o de distintos tipos de
instalaciones (piscinas, gimnasios, pabellones, aulas, etc.). De ahi el concepto de
Unidad de Gestion (UG).

= (Cada UG se encarga de un conjunto de instalaciones, de las actividades alli
desarrolladas y de sus usuarios.

= Una UG puede tener multiples terminales o puestos, pero a cara descubierta al usuario
son indiferentes. Es decir, la UG integra el concepto de “ventanilla Unica”.

= Dependiendo de la idiosincrasia y del tamafio del CG, es habitual un CG de tamafio
pequefio o mediano (p.ej., Ayuntamientos de hasta 10.000 habitantes) sera disponer
de una Unica UG con varios puntos de atencion.

Arquitectura software

= Cliente/servidor:

o Una base de datos MySQL alojada en cualquier maquina (“servidor”) con
acceso a Internet.

o Mdltiples instancias de la aplicacidn cliente en distintos terminales, que son
ejecutadas simultadneamente por distintos operadores, accediendo via Internet
al servidor que aloja la base de datos.



=  Multiplataforma:

o Un mismo cddigo fuente, con componentes estdndar, compilable para
plataformas Windows y Linux.
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Detalle de la pantalla de usuario del software DeporXest



. Funcionalidad de la solucién DeporXest

= Gestidon de Centros de Gestion, Unidades de Gestidn e Instalaciones.

= Acceso restringido y seguro segun perfiles de operadores.

= Gestion de cursos y Escuelas deportivas.

= Gestion de productos y servicios (material deportivo, bonos, uso de instalaciones, etc).
= TPV para ventay alquiler de productos y servicios.

= Gestion de usuarios: cobros/pagos periddicos, familias, abonados, socios, control de
acceso y asistencia.

= Gestion de la ocupacién de las instalaciones (simples y complejas).

= Gestion de personal: control de la asignacion a cursos e instalaciones, control de
asistencia, horarios, partes de trabajo.

= Actualizacién automatica del software.
= Gestion del mantenimiento y limpieza de las instalaciones.

= [ntegracidon con servidor Web para permitir el acceso via Web a cierta informacién de
la base de datos:

o Publica: Horarios, disponibilidad de instalaciones, eventos, etc.

o Privada (solo para usuarios registrados): reservas e inscripciones via Web y
consultas de estado de cuentas, pago de cuotas, etc.



£ Datos Genpacion

\if, Datos Ocupacion
Zetiocion s ort o] [ (5] [verss

RUA 3 - Piscina Centieiras| RUA 1 - Piscina Centieiras| RUA 4 - Piscina Cenfieiras|RUA 2 - Piscina Centieiras| RUA 5 - Piscina Centieiras| RUA 6 - Piscina Cenfigiras!

Detalle do cuadrante de ocupacion de una instalacion

EDAtos Actividade]

Configuracion Operaciones Cuotas Axuda

Datos Actividade

mneww [ Grupos | Educadores |"Cuotas | Notss |

Estado: EN CURSO Asistencia
Ud. Xestion:  |JAVIER - CONCELLO DE FENE | =) | Tarifas |
(¥l Instalacion  |Piscina Centieiras [+]-] | [ ocupacién |
Nome: I Fotos |
[NATACTON 32 IDADE J

Data Inicio : Data Fin: Tempada:

lo1102000 |55 | [30m6/2010 |55 [2009-2010 |w]..|

Detalle da pantalla de actividad de DeporXest



5. Funcionalidad de la plataforma Web DeporXest

Consulta de instalaciones con ficha personalizada (Horarios, direccién, teléfono, email,
fotografias, etc).

Consulta de la ocupacidon de cada instalacion (fracciones de tiempo ocupadas,
actividades en cada fraccién de tiempo, etc).

Reserva de instalaciones.

Consulta de actividades con ficha personalizada (horarios, turnos, instalaciones donde
se imparte, educadores que a imparten, etc).

Preinscripcion en las actividades.

Revision de la ficha de usuario (actualizaciéon de datos de contacto, revision de
inscripciones, revision de reservas, revision de cuotas pendientes etc).

Como resumen la aplicacion Web permite la consulta:
o Publica: Horarios, disponibilidad de instalaciones, eventos, etc.

o Privada (solo para usuarios registrados): reservas e inscripciones via Web y

consultas de estado de cuentas, pago de cuotas, etc.

INICIO ACTIVIDADES INSTALACIONS

FENE DEPORTE A UN CLICK

Unha ampla oferta de escolas i ou idas por

toda 0 Concella funcionan cunha mediz de 3 horas semanals durante o curso escolar, Completa
2 ofeda formativa a omamzaaon de cursos e P que s8

nos AVISOS

R 0 periodo de renovacion no mes
Amatriculacidn nas Escolas ten lugar ra primeira ae € aoferta de de decambro serd do dia 60 10

estrutirase en tres grandes modalidades.

® Escolas én de todas as idades. Teflen lugar nas

dirixidas &

® Escolas Conveniadas, promovidas polo asociadionismo deportivo en colaboracidn co

concello. Tedien lugar no resto d3s parroquias e van diriidas 3 poboacién en xeral. ACTIVIDADES

AEROINC - QUENDA 1
NATACION TERAPEUTICA - QUENOA &

Mediante esta P|8131°m13 online tados 0s duaoéns poden oodeeer 0s alerenres norarlos
& quendas dos cursos, asi como cofiezer a das do
nos0 concello e realizar reservas das mesmas. Ademdis. durante 10do 0 verdn poderase facer a
preinscripcion nas esoolas deportivas, asi como durante todo @ ano a3 preinscripcién nos

Telér- 331 340 366, Fax 331 492788
Caixa de correo: cultura. deportes@fene dicoruna.es

A {n deste senicio pddese solicitar en:
Area de Di ocial,
Awvenida de Naturais 44, entrechdn wela ACTIVIDADES CON PLAZA
15500 Fene AERORC- QUENDA 2

NATACON ADULTOS - QUENDA §
NATACION ADULTOS - QUENDA &

© 2007-2008 DeporXest. Todos o dereitos reservados | Politics de privacidade | Aviso legal

Pantalla inicial de la plataforma Web DeporXest en Fene.




5.1 Registrar un usuario

Para crear un nuevo usuario pulsaremos el botén Registrarse que aparece en la parte superior
derecha de la pantalla.

W‘J

INICIO | ACTIVIDADES | INSTALACIONES Espafiol | Gallego

Registrate

Registro para nuevos usuarios

Rellene el siguiente formulario con sus datos y lo antes posible le enviaremaos por email o SMS las daves de acceso
como usuario de DEPORXEST Fene con las que podrd reservar actividades.

AVISOS

Nombre: *: l I

Apellidos *: I l

DNI: = I I

Sexo: *: ® Masculino © Femenino

ACTIVIDADES

Fecha Nacimiento *: | |

Teléfono Movil *: | |

E-mail = | |

Comentario:

ACTIVIDADES CON PLAZA
=? Entrenamiento Equipo Futbol
=¥ Natacion Adultos

(*) Los campos con un asterisco son obligatorios,

=» Natacion Infantil

! @ 2007-2009 DeporXest. Todos los derechos reservados | Politica de privacidad | Aviso legal ’

Formulario de registro de usuarios.
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5.2 Inicio

Una vez registrados, ya podemos acceder a la aplicacion introduciendo nuestro usuario y
contrasefia. Para consultar nuestros datos personales podemos pulsar la opcién Inicio del
menu principal.

seronxest

INICIO | ACTIVIDADES | INSTALACIONES | ABONOS | BONDS | RESERVAS | CUOTAS | INSCRIPCIONES Espafiol | Gallego

Pepe Pérez
INICIO > Datos Usuario

SALIR

AVISOS
Nombre: Pepe Pérez

DNI: 325374965
Sexo: MASCULING
. Direccién: RUA Rubalcava 10, C CP: 15550. FEME (A CORURIA)
N5S5: 1548975123
Teléfono: 666999333

ACTIVIDADES

Email: pepeperez @gmail.com

ACTIVIDADES CON PLAZA
=¥ Entrenamiento Equipo Futbaol

=¥ Matacién Adultos

=¥ Natacicén Infantil

& 2007-2008 DeporXest Todes los derechos reservadoes | Politica de privacidad | Aviso legal

Pantalla de datos personales.
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5.3 Actividades

Seleccionando la opcién Actividadesen el menu principal podemos consultar los detalles de
las actividades disponibles. Para ello seleccionamos la actividad deseada y pulsamos el botén
Consultay a continuacién se muestran todos los detalles de la actividad.

INICIO | ACTIVIDADES | INSTALACIONES Espaficl | Gallego

I}suarin: _
ACTIVIDADES GClave:
A través del siguiente formulario puede obtener toda la informacdidn de las actividades que se imparten, horarios, m

turnos, instalaciones en las que se imparten etc.

Seleccione la actividad a consultar AVISOS
[Topos

[NATACION LIBRE

ACTIVIDADES

9:00 Entrenamiento Equipo

Instalaciones donde se imparte:

PISCINA

0-15:00 Entrenamiento Equipo

CONSULTAR

ACTIVIDADES CON PLAZA

=¥ Entrenamiento Equipe Futbol
=¥ Natacion Adultos
=¥ Matacion Infantil

Fine 30062011

Grupo Unico: CALLE 1, CALLE 2, CALLE 3, CALLE 4, CALLE 5 Ver

Grupo Unico: 0 Inscritos 0 P

Natacion libre: 3,00 €

MNataddn libre

‘ © 2007-2009 DeporXest. Tedos los derechos reservades | Politica de privacidad | Aviso legal ’

Pantalla de actividades.
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Pulsando en el enlace Ver asistenciaen la seccién Grupos, podemos ver un grafico como el
siguiente, de esta forma podemos consultar la asistencia que tiene una actividad en tiempo
real.

seranxest

oy

Espaficl | Gallego

o _
ASISTENCIA Clave:

INICIO | ACTIVIDADES | INSTALACIONES

AVISOS

? Febreiro, 2011

7 8 9 1w 11
14 15 16 17 18

21 22 23 24 25 ACTIVIDADES
28

Selecdonar data

Grafica de asistenda al grupe: Matadén libre - Grupe Unico
Enla fecha: 01,02/2011

e
.00 - 10: ACTIVIDADES CON PLAZA

=¥ Entrenamiento Equipo Futbol

1000 - 1100 =¥ Natacién Aduttos
=¥ NataciGn Infanti

13:00 - 14:00 §]
1400 - 15:00

20600 - 21:00 0}
o)

2 2007-2009 Depor¥est. Todos los derechos reservados | Politica de privacidad | Aviso legal

Pantalla de asistencia a una actividad.
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5.4 Instalaciones

Seleccionando la opcidén Instalacionesen el menu principal podemos consultar los detalles de
las instalaciones disponibles. Para ello seleccionamos la instalacion deseada y pulsamos el
botén Consultay a continuacién se muestran todos los detalles de la instalacién.

seranxest

INICIDlﬁCTN’IDﬁDESlIMST&LACIDIIES ABONOS | BONOS | RESERVAS | CUOTAS | INSCRIPCIONES Espaiicl | Gallege

Pepe Pérez
INSTALACIONES

SALIR
A través del siguiente formulario puede escoger la instalacion que desee visualizar, obtendrd una ficha detallada

de sus horarios, direccion, actividades que se imparten etc,

Seleccione la instalacion a consultar AVISOS

[ campo DE FUTBOL

VER OCUPACION
PN ;.\ idades que se imparten: ACTIVIDADES
ul
sl ENTRENAMIENTO EQUIPQ FUTBOL

. CONSULTAR
e
5 i

Direccidn: RUA Maria 9, CP: 15500, FENE (A CORUFA)

Teléfono: 981,469,725 ACTIVIDADES CON PLAZA
=¥ Entrenamiento Bquipo Futbol
=¥ Matacion Adulics
=¥ Matacicn Infanti

Hora apertura: Mafiana (8:00) Tarde (16:00)
Hora cierre: Mafiana (14:00) Tarde (22:00)

CUARTO 1
CUARTO 2
CUARTO 3
CUARTO 4

& 2007-2008 DeporXest Tedos los derechos reservades | Politica de privacidad | Aviso legal

Pantalla instalaciones.
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5.5 Bonos

Para consultar los bonos que tiene disponibles el usuario, seleccionamos la opcién Bonosdel

menu principal.

INICIO | ACTIVIDADES | INSTALACIONES | ABONOS | BONOS | RESERVAS | CUOTAS | INSCRIPCIONES Espariol | Gallego

Pepe Pérez

SALIR

AVISOS

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES CON PLAZA

=¥ Entrenamiento Equipo Futbol

=¥ Natacion Adultos
=¥ Natacion Infantil

! © 2007-2008 DeporXest Todos los derechos reservados | Politica de privacidad | Aviso legal ’

Listado de bonos.

15



5.6 Reservas

Para realizar una reserva primero debemos de acceder a la aplicaciéon con nuestro usuario y
contrasefia. Después seleccionamos la opcion RESERVAfe| menu principal y vemos el listado
de reservas, como se muestra a continuacion.

Para crear una nueva reserva pulsamos el botén NuevaReservade la parte inferior izquierda
del listado de reservas.

INICIO | ACTIVIDADES | INSTALACIONES | ABONOS | BONOS | RESERVAS | CUOTAS | INSCRIPCIONES Espafiol | Gallego

Pepe Pérez
RESERVAS

SALIR

AVISOS

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES CON PLAZA
=¥ Entrenamiento Equipo Futbol

=¥ Natacion Adultos

=¥ Natacion Infantil

® 2007-2009 DeporXest. Todos los derechos reservados | Politica de privacidad | Aviso legal

Listado de reservas.
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Una vez pulsado el botéon Nueva Reserva elegimos la fecha, marcandola en el calendario,
seleccionamos la instalacion y pulsamos el botén Ver Ocupacidrmpara comprobar la ocupacién
de la instalacién seleccionada el dia correspondiente. Hecho esto marcamos en el grafico de
ocupacion la hora que queremos reservar, en este caso de 13:00 a 14:00, y pulsamos el botén
Confirmar Reserva

IHICIDl RCTN’I[IAI]ES' INSTALACIONES | ABONOS | BONOS | RESERVAS | CUOTAS | INSCRIPCIONES Espaficl | Gallego

Pepe Pérez
RESERVAS > Nueva Reserva

SALIR

AVISOS

ACTIVIDADES
5 36 27] 8

Seleccionar data

PISTA DE TENIS 1
Enla fecha: 27/01/2011

ACTIVIDADES CON PLAZA
-3 Entrenamiento Equipo Futbol

=¥ Matacicn Adultos

=¥ Matacicn Infantil

® 2007-2009 DeporXest. Todos los derechos reservados | Politica de privacidad | Aviso legal

Grafico de ocupacion de la instalacion.
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5.7 Cuotas

Seleccionando la opcién Cuotasdel menu principal, podemos ver un listado con las cuotas que

tiene el usuario.

INICIO | ACTIVIDADES | INSTALACIONES | ABONOS | BONDS | RESERVAS | CUOTAS | INSCRIPCIONES Espaiiol | Gallego

“4

AVISOS

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES CON PLAZA
=¥ Entrenamiento Equipo Futbol

=¥ Natacion Adultos

=¥ Matacion Infantil

! 2 2007-2008 Deporiest. Todos los derechos reservados | Politica de privacidad | Aviso legal ’

Listado de cuotas.
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5.8 Inscripciones

Para realizar una inscripcién primero debemos de acceder a la aplicacidn con nuestro usuario y
contrasefia. Después seleccionamos la opcién INSCRIPCIONHS menu principal y vemos el
listado de inscripciones, como se muestra a continuacién.

Para crear una nueva inscripcién pulsamos el botén Nueva Inscripcidrde la parte inferior
izquierda del listado de inscripciones.

INICIO | ACTIVIDADES | INSTALACIONES | ABONOS | BONOS | RESERVAS | CUOTAS | INSCRIPCIONES Espafiol | Galiege

Pepe Pérez

INSCRIPCIONES

SALIR

AVISOS

Nueva Insgipcion

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES CON PLAZA
=¥ Entrenamiento Equipo Futbol

=¥ Natacion Adultos

=¥ Natacion Infantil

' @ 2007-2009 DeporXest. Todos los derechos reservados | Politica de privacidad | Aviso legal ’

Listado de inscripciones.

19



Tras pulsar Nueva InscripciOraparece el formulario de actividades, podemos seleccionar una

actividad y pulsar Consultarpara ver los detalles de esta.

seromxesT

INICIO | ACTIVIDADES | INSTALACIONES | ABONOS | BONOS | RESERVAS | CUOTAS | INSCRIPCIONES

ACTIVIDADES

turnos, instalaciones en las que se imparten etc,

Seleccione la actividad a consultar

A través del siguiente formulario puede obtener toda la informacidn de las actividades que se imparten, horarios,

[Topos

[PADEL mNICIACION 2010/2011

¥ Instalaciones donde se imparte:

oo W PISTA PADEL 1

CONSULTAR

Tnicio: 21/01/2011
Fin: 21/06/2011

Grupol: MAR, JUE {20:30-21;30)
Grupol: 2 Inscaitos 1P

Padel Iniciacion: 20,00 €

Inidcadon al Padel

Detalles de la actividad.

© 2007-2009 DeporXest. Todos los derechos reservados | Politica de privacidad | Aviso legal

Espaficl | Gallego
Pepe Pérez

SALIR

AVISOS

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES CON PLAZA
=¥ Entrenamiento Equipo Futbal

=¥ Matacion Adultcs

=¥ Matacion Infanti

En el apartado Inscripcion y plazas librepodemos ver si hay plazas disponibles para esta

actividad. Si es asi pulsamos el enlace Inscribirse!!!

20



6. Visibilidad de la solucién

Entre las caracteristicas mas salientables de DeporXest se encuentra la de ser una solucién con
front-end y back-end.

El front-end es la parte del software que interactda con los usuarios, en este caso todos los
usuarios de las actividades deportivas de una instituciéon publica o empresa de servicios
deportivos y el back-end es la parte que procesa la entrada desde el front-end. La separacion
del sistema en front-end y back-end es un tipo de abstraccion que ayuda a mantener las
diferentes partes del sistema separadas. La idea general es que el front-end sea el responsable
de recolectar los datos de entrada del usuario y mostrar los datos (en el caso de DeporXest de
las instalaciones y actividades deportivas), que pueden ser de muchas y variadas formas, y
procesarlas de una manera conforme a la especificacion que el back-end pueda usar. La
conexién del front-end y el back-end es un tipo de interfaz.

En el caso de DeporXest, el interfaz y una pasarela Web que permite que un usuario desde
cualquier punto con conexidn a Internet (su casa, su trabajo o incluso un teléfono o dispositivo
movil) reservar una instalacién o inscribirse en un curso deportivo o cultural.

Esta caracteristica de DeporXest hace del software no sélo una herramienta ideal para las
personas encargadas de la gestién deportiva de las instituciones sino un instrumento de
participacién ciudadana muy eficiente, eficaz y visible.
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7. Plazos de ejecucion

Los plazos de la integracién de DeporXest varian, generalmente segln la complejidad de la
institucion o empresa en la que se implante, asi, en un ayuntamiento de 5.000 habitantes esta
en torno a un mes de trabajo, pasando a dos meses en un ayuntamiento de 15.000 habitantes
y pudiendo alcanzar los seis meses de trabajo en ayuntamientos de mas de 1.000.000
habitantes, con diferentes centros de gestién y multiples usuarios utilizando la aplicaciéon
escritorio y miles utilizando la plataforma Web.

Durante este periodo se llevan a cabo las siguientes acciones:
v Andlisis y consultoria.

v Parametrizacidn. Personalizacién de la aplicacidon segun las necesidades especificas del
Centro de Gestidn en funcidn de las instalaciones, actividades, usuarios, etc.

v Instalacion del software en todos los terminales de usuario.

v" Formacidn. Se impartiran cursos intensivos de formacién especificos para cada tipo de
usuarios: administradores, operadores, monitores, etc.

El proceso de implantacion se considera finalizado dos meses después de la total implantacion,
habida cuenta, que se da soporte durante todos los meses del afio, especialmente, en
temporadas especiales como la renovacion de abonos o la generaciéon automatica de cuotas
mensuales y la exportacidn a los cuadernos bancarios correspondientes.

Para contactar con el responsable del proyecto:

Marcos Pita Lopez

Responsable de proyectos OpenSource
Avda. de Algeciras 39 Entlo. B

15510 Neda (A Corufia)

Telf.: 636 876 749

Email: marcos@egalcom.com
www.egalcom.com

AlC(

Proyectos de software libre
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